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個人情報の取扱いについて 

当院では、「個人情報保護法」に従い個人情報の取扱いに関する規則を設け、監査体制の強化をはじめ、

その取り扱いには細心の注意を払っています。また外部委託機関との間におきましても個人情報保護を契

約条項に規定いたしております。当院を利用される皆様方の個人情報は下記の目的に利用させていただき

ます。個人情報の取り扱いについてお気づきの点は、窓口までお気軽にお申し出ください。 

 

（個人情報の利用目的） 

永生病院・永生会内部での利用 

● 患者様・利用者の方への安心・安全な医療サービスとその質の向上のため（医療保険事務・会計・経理・病

棟管理・医療安全対策・サービス向上活動）に利用させていただきます。 

  医療の提供のためにカルテ・処方箋・指示書・伝票・入院相談票などに個人情報が記載されます。利用・保

管・廃棄に関し，規則を守ります。 

他の事業者・行政機関や本人以外への情報提供 

● 院内でのお見舞い等、面会希望者からの問い合わせへの回答に利用いたします。 

● 治療や介護を行なう上で他の病院，診療所，施設，薬局，訪問看護ステーション，介護サービス事業者，福

祉事務所等との円滑な連携のための当該患者様の情報交換に利用いたします。 

● 他の医療機関から当該患者様の医療提供のために照会があった場合の回答に利用いたします。 

● より適切な診療を行なう上で外部の医師などの意見・助言が必要な場合に情報の収集あるいは提供に利用い

たします。 

● 検体検査業務の委託・在宅酸素の手配などの場合は誤認防止のために情報を利用いたします。 

● 患者様の御家族様への病状説明に利用いたします。 

● 医療保険事務のために一部保険業務の委託先への提供また審査支払機関へのレセプト提出や同機関からの

照会に対する回答に利用いたします。 

● 事業者から委託をうけて健康診断等を行なった場合の事業者への結果通知に利用いたします。 

● 医師賠償責任保険かかる医療に関する団体、保険会社などへの相談・届出に利用することがあります。 

 

（上記以外の利用目的） 

永生病院ならびに永生会内部での利用にかかわる事例 

● 医療・介護・福祉・保健サービスや業務の維持・改善の為の基礎資料として利用いたします。 

● 内部で行なわれる学生実習への協力や症例検討の際に利用させていただくことがあります。 

他の事業者への情報提供を伴う事例 

● 当院の管理運営業務のうち外部監査機関への情報提供に利用する場合があります。 

学会発表や学術誌発表など研究に関して 

● 医学・医療の進歩のために匿名化したうえで利用させていただくことがあります。この際事例の内容から十

分な匿名化が困難な場合はその利用については原則として本人の同意を得ます。 

 

個人情報の第三者提供について 

● 個人情報保護法並びに他の法令に基づく場合、生命、身体、財産保護、公衆衛生の向上、児童の健全育成、 

国などの公共団体からの協力依頼の場合には例外としてご本人の同意を得ることなく利用する場合があり 

 



 

ます。 

（個人情報の利用目的による制限の例外） 

● 法令に基づく場合 

● 患者様の生命・身体または財産の保護のために必要がある場合であって本人の同意を得ることが困難である

とき 

● 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって本人の同意を得るこ

とが困難であるとき 

● 国の機関もしくは地方公共団体，その委託を受けたものが法令の定める事務を遂行することに対して病院が

協力する必要がある場合に本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

 

（開示の求めの対象となる項目） 

診療情報記録（カルテなど診療の記録）開示の目的は患者様ご自身が安心してより納得のいく医療を受けること

です。当院では納得のいく医療をうけて病気を克服し人生が最後まで豊かであるようにその意思を尊重します。 

● 診療情報記録は患者様ご本人に開示します。あらかじめ諸手続きが必要となりますので総合支援室（本館 1

階）にお申し付けください。 

● 診療情報記録の閲覧・コピーなどには別に定めた費用をご負担いただきます。 

 

（個人情報の利用制限等について） 

● 以上のうち、個人情報の取り扱いについて同意しがたい事項がある場合には、その旨をお申し出ください。 

● お申し出がないものについては、同意していただけたものとして取り扱わせていただきます。 

● これらのお申し出は後からいつでも撤回、変更等をすることができます。 

 

個人情報の取扱いに関する相談・苦情等については下記までお申し出ください。 

● お電話による場合 

永生病院 総合支援室 個人情報保護担当 （直通）０４２６－６１－７９３１ 

                    （代表）０４２６‐６１‐４１０８ 

● お手紙による場合 

〒１９３－０９４２ 

八王子市椚田町 ５８３－１５ 

永生病院 総合支援室 個人情報保護担当 宛 

● 電子メールによる場合 

永生病院  個人情報保護担当 

メールアドレス  soumu@eisei.or.jp 

● 相談窓口 

総合支援室（本館１階） 

                

 

 


